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高校赋能社区老年群体“双素养”提升路径初探
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摘  要：本文以人口老龄化与数字化进程交汇为背景，聚焦于老年人信息素养及心理健康素养双重需求，

通过线下访谈、调研问卷、实操体验等形式，以杭州市多个社区的老年人为样本，多方式、多角度调研了该年

龄群体当前的心理健康状态，智能设备操作、网络信息辨别等信息素养现状，及其数字化时代面临的使用困境。

结果发现，受访群体当前面临两大核心挑战：信息素养短板突出与心理健康服务供需失衡。70 岁以上的受访老

年人中 80% 存在智能设备使用障碍，46.7% 的受访者表示关注自身心理健康状态，但仅个别受访者表示需要时

会选择“专业求助”。同时，有 63.3% 受访群体对“AI+ 心理”服务表示“可以接受”，但出于对操作复杂性

和隐私泄漏风险的顾虑，可能阻碍智能设备及 AI 服务在中老年群体中的推广。本研究丰富了智慧养老与心理健

康服务交叉领域的研究主题，在实践层面强调了信息素养及心理健康观念转变的必要性，探索了高校赋能社区

智能养老服务的可行性。未来可着眼于构建“需求库 + 融合课”精准服务模式，建立社区动态需求库，开发“双

素养”融合提升课程，打造“高校—社区”资源转化共同体，以技术赋能推动老年群体的数字化融入与心理素

养提升。
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一、研究背景

站在时代发展的潮头，我国社会正经历着一场深

刻的结构性变革——人口老龄化正以前所未有的速度

与规模席卷而来。国家统计局数据显示，截至 2024 年

底，我国 60 岁及以上老年人口已达 3.1 亿，占全国总

人口的 22%，这一比例意味着当前我国平均每 5 个人

中就有 1 位老年人；65 岁及以上老年人口总量则突破

2 亿人。同时，杭州市是全国较早进入老龄化社会的

城市，杭州市 2020 至 2024 年的老年人口数据呈现出

两个特点：一是老龄化程度加深，60 岁及以上老年人

从 188.29 万增加到 227.27 万；二是高龄化趋势明显，

80 岁及以上老年人从 29.41 万增加到 31.89 万——“如

何养老”正日益成为社会各界关注的焦点问题。

在老龄化不断加深的背景下，老年人群体的防诈

与信息化的问题慢慢显现。老年群体对新兴技术与服

务的生疏，也导致其防诈意识与反诈能力相对薄弱，

成为诈骗分子眼中的“猎物”。许多老年人因为获取

信息的渠道单一，对网络购物和电子支付也不熟悉，

对新型诈骗手段了解较少，再加上比较孤独，容易被

诈骗分子利用，而且老年人识别能力弱、法律意识淡薄，

在遭受重大财产损失的同时精神上也承受巨大打击。

除了物质层面的困境，老年群体的精神世界与

心理健康议题同样值得关注。随着家庭结构日趋小型

化、空巢化，“421”家庭模式（4 位老人、2 位子女、 

1 个孩子）成为主流，许多老人不得不面对子女远走

他乡、独自生活的现状。其中一部分老人可能会因缺

乏情感交流与精神慰藉，而产生较为强烈的孤独感。

心理学研究表明，长期的孤独感会增加老年人患抑郁

症、认知障碍等疾病的风险，这再次强调了情感支持

的重要性以及直面老年群体心理健康问题的紧迫性，

也是本研究聚焦老年群体“双素养”（信息素养与心

理健康素养）提升的关键原因。

二、研究方法

本研究通过“线上 + 线下”双线融合的调查体系，

带领青年学生队伍将所学融入实践，深入考察中老年

人在日常生活中接触、使用各类信息化服务（如智能

手机应用、智能家居设备、在线医疗平台等）及 AI 技

术（如智能语音助手、智能陪伴机器人等）的实际状况，

挖掘其在接入、学习、使用及持续采纳等各个环节面

临的主要障碍与痛点。同时，调研还将挖掘该群体在

健康管理、社会交往、情感慰藉、生活便利等民生领

域未被满足的深层需求，特别是对智能化服务的期望

与偏好。

三、老年群体信息素养及心理素养现状

为确保数据的准确性与真实性，本次研究过程综

合了问卷、访谈、实地走访等多种调研方法，面向社

基金项目：本文系浙江金融职业学院 2025年师生合作项目“‘桑榆心语 AI同行’——中老年群体心理支持服务模式新探”的阶段性研究成

果之一（项目代码：1006H250071）。
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区老年群体、儿童群体以及社区工作人员等多类人群

进行调研。结果发现，受访社区老人当前面临两大核

心挑战：①信息素养短板突出。70 岁以上的受访老年

人中 80% 存在智能设备使用障碍，主要表现为操作复

杂（43.8%）、识字困难（25.0%）及广告 / 信息甄别

干扰（18.8%）等。②心理健康服务供需失衡。46.7%

的受访者表示关注自身心理健康状态，但仅个别受访

者表示需要时会选择“专业求助”。同时，有 63.3%

受访群体对“AI+ 心理”服务表示“可以接受”，但

出于对操作复杂性（50.0%）和隐私泄漏风险（58.3%）

的顾虑，可能阻碍智能设备及 AI 服务在中老年群体中

的推广。

具体而言，智能设备的使用频率存在年龄差异和

职业差异。70 岁以上的受访群体中，80% 个体反馈存

在使用障碍（主要为“识字困难”），仅 20%“非常常用”

智能设备。受访对象中“听说过 AI”的比例达 50%，

但“经常使用”的群体仅 13.33%，且有 16.67% 完全

不了解；其中 81.8% 是基于对 AI 的功能性描述，例如

“解答问题的工具”“生活助手”等。交叉分析还发现，

年龄与智能设备使用频率是影响 AI 认知与使用的重要

因素。老年群体中“不了解 AI”的比例明显更高；“非

常常用智能设备”组中 35.71% 的个体听说过 AI，而

“几乎不用智能设备”组的个体则呈现出老年人对 AI

技术的陌生。在 AI 交互方式偏好方面，调研结果显示

偏好“语音对话”选项的比例显著高于其他选项，为

75%；“文字输入”与“简单按钮操作”的交互偏好

比例接近，分别为 14.29% 和 10.71%。进一步分析发现，

AI 交互方式的偏好还可能受到年龄和智能设备使用频

率的影响。年轻用户群体可能更倾向于“文字输入”

的交互方式，而 40 岁以上用户则相对偏好“语音对话”

的方式；同时，“偶尔使用”智能设备的受访个体全

部偏好“语音对话”的交互方式，这一比例在“一般

常用”智能设备的受访群体中为 70%，在“非常常用”

智能设备组占比为 61.54%。

就心理健康素养及心理健康状态的结果而言，本

次调研邀请受访对象以自我评价的方式反馈对心理健

康议题的关注程度以及自身心理健康的具体状态。结

果显示，超过 80% 的受访者表示有关注自己的心理健

康，其中 50% 的个体表示“非常关注”自身的心理健

康状况，33.33% 为“偶尔关注”，仅 3.33% 的个体反

馈“从未关注”的情况。这表明公众对心理健康有一

定重视，但仍有提升空间。进一步分析显示，在近期

情绪状态的反馈中，存在“焦虑 / 压力”的个体比例

最高（40%），10% 的受访个体存在“睡眠困难”，

剩余一半个体表示“无上述情况”。而当存在情绪困

扰时，选择“自我调节（散步 / 听音乐等）”调节情

绪的比例显著高于其他选项，达到 63.33%；“找家人

朋友倾诉”次之，为 43.33%；而寻求专业帮助的比例

仅为 3.33%；部分个体会选择多种方式共同调节情绪。

在此基础之上，本研究以浙江省官方办事平台“浙

里办 - 浙里心晴”官方小程序的线上 AI 心理支持服务

为例，在展示讲解后询问受访对象该项服务相比传统

线下人工咨询的优势。结果发现，“随时可用”为排

名第一的优势因素，“隐私性更好”占比 1/3，排名第

二，相对更低的成本与耻感也是线上 AI 心理支持服务

的优势所在。

四、信息化背景下老年群体面临的现实困境

（一）老年人信息素养水平普遍偏低，对 AI 技

术认知有限

老年人信息素养水平普遍偏低，对 AI 技术认知

有限，这已成为影响其生活质量的重要问题。研究人

员通过深入社区发现，不少老年人曾遭遇网络诈骗、

虚假信息误导等实际问题，反映出他们在信息识别、

工具使用和安全意识等方面存在明显不足。尽管目前

智能手机在老年群体中的设备普及率有所提高，但仅

停留在基础通信功能的使用层面，未能有效转化为信

息获取能力的提升。这也说明，老年人在信息素养方

面具有较大的提升空间。

（二）老年群体 AI 服务使用需求较高，便携的

AI 服务日常化服务改革需持续推进

研究数据进一步表明，老年群体对 AI 技术服务

的需求具有明显的日常化和实用性特征，反映出 AI 在

老年人日常民生支持中具有广泛的应用前景。多数老

年人希望借助 AI 解决生活中经常遇到的问题，如天气

查询、用药提醒、新闻播报、亲友联络等，而非追求

多功能、娱乐化的复杂应用。这也说明，当前市场上

部分 AI 产品在功能设计上并未充分契合老年人的实际

生活节奏与使用习惯。值得注意的是，由于对新技术

的陌生感，部分老年人存在自我能力否定心态，认为“AI

是年轻人用的”，从而对主动探索 AI 功能（如心理陪伴、

学习辅导等）表现出犹豫和保守。因此，推进 AI 服务

的“适老化”改革，不能仅停留在技术层面，更需从

服务模式上进行日常化、轻量化重构。

（三）AI 服务信任度低，老年群体实操障碍显著

尽管 AI 技术具备诸多潜在优势，但其在老年群体

中的推广仍面临信任不足与使用障碍的双重挑战，这

些都是关乎老年人技术获得感与信息安全感的关键民

生问题。在使用意向调查中，不少老年人对 AI 心理咨
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询等服务表示出顾虑，主要集中在数据安全与隐私保护

方面。老年人对个人信息泄露普遍存在较强忧虑，特别

是在金融、健康等敏感领域，这种不信任感直接影响了

AI 服务的接受度。另一方面，AI 服务在实操层面的“非

适老”设计也构成使用门槛，例如冗长的注册流程、界

面信息过于密集、功能入口隐蔽、语音识别不准确、回

答内容过于专业难以理解等，都在无形中排斥了老年用

户。同时，由于部分老年人使用的手机设备性能较低，

无法顺畅运行相关 AI 程序，形成“有设备却用不了”

的隐性障碍，从而导致技术细节的适老化缺失直接转化

为使用障碍，进一步加深了数字鸿沟。

（四）心理健康关注度高，求助意识有待提高

研究发现，多数老年群体愿意主动关注自己的心

理健康，但是极少部分老年人愿意寻求专业帮助，智

能手机在中老年群体中的普及率较高，但普及率的提

升并未直接转化为线上 AI 心理服务的接受度，现实中

专业的线上 AI 心理咨询服务存在明显的市场空缺和推

广空白。目前市场上虽已出现若干 AI 心理服务应用，

但其在老年群体中的认知度和使用率均很低，存在明

显的供需错位。许多老年人表示“心里有事不愿麻烦

子女，也不好意思找医生”，说明他们存在隐蔽且持

续的情感陪伴需求。

五、“双素养”提升路径

针对本研究结果中反映的问题，通过实地调研与

多方意见征集，可尝试以下方式缓解相应困境。

（一）构建“需求库 + 融合课”精准服务模式

1. 建立社区动态需求库

由街道牵头，联合高校开展信息技能、心理状态、

兴趣课程、健康管理“多维普查”，按不同需求层次

等分类建档，动态更新需求清单，以便各方资源按需

入驻。在实施层面，可以考虑挑选部分社区优先试点，

并逐步推广覆盖。

2. 开发“双素养”融合提升课程

实践过程中发现，老人们对单一的讲座兴趣较低，

但结合手工、表演等形式的讲解则更受欢迎，建议开

设“剪纸课 + 防诈教学”“茶话会 + 情绪疏导”等“兴

趣 + 信息 / 心理”双素养融合课程提升参与度。

（二）打造“高校—社区”资源转化共同体

1. 设立“青春助老”专项计划

开放项目申报或经费支持，提供评奖评优渠道，

激励各方机构共同助力社区养老服务迭代更新。

2. 建设社区实践育人基地

可优先在个别社区或养老机构开放试点，建立“高

校赋能养老服务站”，为参与学生提供学分认证与实

习岗位等，设立年度服务目标。

（三）加强技术适老宣传，筑牢信任防线

1. 开展“技术适老体验周”活动

以街道为单位，组织高校师生每月轮流进社区开

展智能设备、AI 技术等服务体验活动，增强老年群体

对信息化手段的兴趣与参与度。在技术层面，联合高

校开发 AI 助手方言版极简教程，以满足中老年群体对

语音交互的需求。

2. 着手研发“银发数字安全港”

联合区内研究机构或相关高校专业人员，开发老

年人隐私保护工具和社区服务终端等，过滤诈骗信息

与恶意广告，缓解老年用户的隐私焦虑。

六、结语

本研究以老年人心理健康这一社会议题为切入

点，在信息化发展的大背景下着重探索“AI+ 心理”

创新型老年人心理支持服务模式的可行性与当前痛点，

并针对调研所得的信息素养短板突出与心理健康服务

供需失衡的挑战提出对应的建议和未来探索方向。未

来的研究需要进一步在实践中优化“双素养”提升策略，

并充分发挥高校资源，推动高校赋能社区助老服务，

实现青老结对。
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